VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY
ke smlouvé o poskytovani datovych sluzeb prostiednictvim TKR v Chyni

1. Pfedmét smlouvy

Poskytovatel, jimz je spole¢nost KABELOVA TELEVIZE CZ s.r.o., se sidlem
Ruska 8, 101 00 Praha 10, IC 48150029 zapsand v OR u Méstského soudu
v Praze, oddil C, vlozka 92595 se zavazuje poskytovat uzivateli pfistup k siti
Internet a jejim sluzbam prostfednictvim televizniho kabelového rozvodu (dale
jen ,,TKR*) v souladu s osvéd¢enim o oznameni podnikani v elektronickych
komunikacich vydanym CTU, &j. 32813/2005-631, ¢. 446 ze dne 26. zai 2005
podle zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakonu. Predmétem této smlouvy je zavazek
poskytovatele zajistit uzivateli prostiednictvim pfipojky kabelové televize a
koncovych zafizeni v bytové jednotce (provozovnach) uzivatele objednané
datové sluzby (dale jen ,,sluzby*) a zavazek uzivatele hradit poplatky za sluzby
poskytovateli, za podminek této smlouvy. Podminkou poskytovani datovych
sluzeb na zaklad¢ této smlouvy je existence a trvani aktivni pfipojky TKR
v Chyni na strané uzivatele.

2. Zabezpeceni sluZzeb a jejich uZivani

Objednané sluzby jsou uzivateli poskytovany prostfednictvim jeho jednotlivych
pocitact. Pokud ma uzivatel tyto pocitace propojené v lokalni siti, pak urci,
které pocitace v této siti budou zprostiedkovavat uziti sluzeb. Poskytovatel
rozhodne o technickém zpiisobu zajisténi sluzeb. Pokud toto rozhodnuti vyvola
potiebu doplnéni piipojky TKR dalsim kabelovym vedenim pro pienos dat,
umozni uzivatel po projednani s poskytovatelem ziizeni tohoto vedeni
zpusobem, ktery je pro poskytovatele obvykly. Uzivatel bere na védomi, ze
kabelova vedeni budou zfizena na jeho naklady, vzdy ale tak, aby poskytovatel
mohl objednané sluzby poskytovat. UZivatel se zavazuje respektovat doporuceni
poskytovatele, tykajici se sestav a zplsobu provozu pfipojenych pocitacu.
Aktualni informace o druzich a rozsahu sluzeb poskytovanych poskytovatelem a
cenik nabizenych sluzeb jsou uzivateli k dispozici na internetovych strankach
Obce Chyné - www.chyne.ktcz.net nebo na Obecnim tfadu v Chyni.

3. Instalované zarizeni,poruchy a jejich odstranéni

3.1. Veskera poskytovatelem zapijcena koncova zatizeni a na jeho naklady
ziizena dal§i kabelova vedeni, slouzici k poskytovani sluzeb (dale jen
,.zafizeni”) jsou majetkem poskytovatele a ten je opravnén dle svého uvazeni a
v zajmu poskytovani kvalitnich sluzeb toto zafizeni ménit, dopliovat C¢i
upravovat.

3.2. Poskytovatel se zavazuje zajistit servisni telefonni linku tel. 848 800 858
v dobé od 7-22 hod. v pracovni dny a o vikendech 9-20 hod., na niZ je mozné
hlasit zavady a tyto zdvady odstranit na své naklady, a to i prostfednictvim
tietich stran, v pfipadé, Zze zavada nebyla zplisobena uzivatelem. Pokud
poskytovatel zjisti, ze uzivatel zavadu zpusobil neopravnénym zachazenim se
zatizenim, uhradi uzivatel nezbytné naklady na jeji odstranéni. Zavada bude
odstranéna do 48 hodin od nahlaSeni, pokud se nejedna o rozsahlou zavadu,
zpusobenou zivelnou pohromou, vandalskym znienim Casti zafizeni nebo
podobnou udalosti, nezavinénou poskytovatelem. Uzivatel se zavazuje
poskytnout poskytovateli veskerou potiebnou soucinnost, nezbytnou pro
odstranéni zavady nebo pro Gc¢elné upravy ve smyslu odst. 3.1. téchto smluvnich
podminek, bez naroku na ndhradu nakladu a ztraceného ¢asu, potiebného na tuto
soucinnost.

3.3. Poskytovatel neodpovida za skody, které¢ by mohly uzivateli vzniknout
poruchou, ktera prerusi nebo zkresli zajistované sluzby. Poskytovatel déle
neodpovida za Skody vzniklé ztratou nebo zneuzitim dat uzivatele tfeti osobou v
dasledku provozovani piipojeni k obecni datové siti a siti Internet. Uzivatel se
zavazuje zajistit na svij naklad piislu$nd opatieni k zabezpeceni svych dat na
pfipojenych pocitacich (napf. formou instalace firewall, antivirové prog., apod.).
3.4. Vzhledem k pravidelné udrzbé zafizeni TKR je poskytovatel opravnén
prerusit uzivateli poskytovani sluzby maximalné na osm hodin v kalendainim
mesici.

3.5. Poskytovatel se zavazuje oznamit uzivateli vhodnym zpisobem
(elektronickou postou, ptipadné na lokalnim INFO kanale) v ur¢itém piedstihu,
ze dojde k omezeni, pferuseni, zméné nebo nepravidelnosti v poskytovani
sluzby, pokud takova omezeni, pieruseni, zmény ¢i nepravidelnosti bylo mozno
predvidat.

3.6. Poskytovatel neni odpovédny za Skodu vzniklou v dusledku okolnosti, které
poskytovatel nemtze ovlivnit. Takovymi okolnostmi se rozumi opatieni
vefejnych organl, preruseni dodavek el. energie, pferuseni spojeni do sité
Internet, zadvady na komunikacnich spojich nebo zafizenich poskytovatele nebo
jakychkoliv tetich stran poskytujicich sluzby poskytovateli, na kterych je
poskytovatel jakymkoliv zpisobem zavisly.

3.7. V piipadé potieby piemisténi zafizeni ¢i jinych Uprav v ramci adresy
instalace je uzivatel opravnén pozadat poskytovatele o tyto upravy. Poskytovatel
tyto Gpravy na naklady uzivatele provede, pokud jsou technicky mozné. Uzivatel
je povinen neprodlené pisemné oznadmit provozovateli zmény souvisejici
s pfemisténim zafizeni mimo adresu uvedenou ve smlouvé z divodu zajisténi
bezpeéného a spolehlivého provozu na siti.

3.8. Uzivatel odpovida poskytovateli za Skody zplisobené na jeho majetku
umisténém v prostorach uzivatele. Uzivatel dale odpovida za Skody zpusobené
poskytovateli zdmérnym nespravnym pouzivanim datovych sluzeb, ptipadné
svévolnymi zasahy do koncovych zafizeni.

3.9. Uzivatel je pfi uzivani datovych sluzeb povinen dodrzovat veskeré obecné
zavazné pravni predpisy.

3.10. Poskytovatel ma pravo omezit nebo doCasné¢ zrusit pfistup uzivateli ke
V piipadé, ze uzivatel porusi podminky uzivani sluzby zvlast hrubym
zpusobem, tzn. svym chovanim omezi nebo ohrozi moznost poskytovani
sluzeb dle stanovenych podminek, je poskytovatel opravnén zrusit pfistup
uzivateli ke sluzbé okamzité, zejména je-li zfejmé, ze zneuziva poskytované
sluzby v rozporu se zavaznymi pravnimi pfedpisy, v rozporu s dobrymi
mravy a to:

a) uzivatel umyslné nebo z nedbalosti podporuje ¢i umoziuje jakékoli
nelegélni ¢innosti, nebo se do nich zapojuje, veetné pienosu, porusuje prava
na ochranu osobnosti, $ifi pocitacové viry, poruSuje vlastnicka a autorska
prava

b) uzivatel narusSuje bezpecnost systému nebo sit¢ ve snaze ziskat
neopravnény piistup, neopravnéné vyuziva data, systémy a sité, nebo
neopravnéné zkousi, zkouma ¢i testuje zranitelnost systému nebo siti

c) uzivatel poruSuje bezpecnostni a ovéfovaci procedury bez vyslovného
souhlasu vlastnika systému nebo sité, zasahuje do sluzeb poskytovanych
jinym uzivateltim, hostitelskym systémim nebo sitim (napf. formou ptetizeni
nebo zahlceni daty, pokust pfetizit systém) a jinych zasahti

d) uzivatel rozesila nevyzadanou elektronickou postu a pfispiva do diskusnich
skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny, nebo jinak porusuje zasady
obcanského souziti.

4. Poplatky a jejich iihrada

4.1. Ceny za poskytované sluzby se zacinaji ictovat od okamziku pfipojeni do
sit€. Zuétovacim obdobim je jeden kalendaini mésic. Po instalaci zafizeni a
pocatku poskytovani sluzby bude v nasledujicim mésici nauétovana pomérna
¢ast mésicniho poplatku. Mési¢ni poplatek je splatny vzdy k 20.dni daného
mésice, ve kterém je sluzba poskytovana.

4.2. Poruseni platebni kdzné ma za nasledek odstoupeni od smlouvy a odpojeni
uzivatele. V prvnim piipadé muze poskytovatel sluzby pouzit urgenci pomoci
upominky. V ptipadé zaslani upominky bude uétovan poplatek ve vysi 30,- K¢
za kazdou poslanou upominku. Odstoupeni nezbavuje uzivatele povinnosti
uhradit poskytovateli dluzné poplatky . Podminkou obnoveni poskytovani
sluzeb je whrada dluznych poplatki a thrada nakladi, spojenych s timto
obnovenim sluzeb ve vysi 500,-K¢.

4.3. Dojde-li k pteruseni datové sluzby ze strany poskytovatele na dobu delsi
jak jeden den muze byt uzivateli za kazdy den pterusené sluzby poskytnuta
sleva ve vysi jedné tficetiny sjednaného pausalniho poplatku v pfipadé, Zze o ni
uzivatel pozada nejpozdéji do 5 dnii nasledujiciho mésice.

4.4. Poskytovatel ma pravo zménit vysi poplatki, pfiCemz zména nesmi mit v
zadném piipadé zpétny ucinek. Predpokladanou zménu musi provozovatel
oznamit vhodnym zplsobem uzivateli minimalné jeden mésic pfedem. Za
vhodny zpiisob se povazuje oznameni elektronickou cestou prostfednictvim e-
mail posty, ¢i obdobnym hromadnym zplsobem piedani této informace.

4.5. V ptipadg, ze se uzivatel domniva, ze poskytované objednané sluzby svym
rozsahem, kvalitou, cenou neodpovidaji podminkam nebo vykazuji vady, je
opravnén piislusna prava z odpovédnosti za tyto vady uplatnit u poskytovatele
v souladu s reklamacnim fadem. Reklamacni fad je vefejné pfistupny na
www.chyne.ktct.net nebo na Obecnim ufadu v Chyni..

5.Platnost a zmény smlouvy, podminky vypovédi

5.1. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

5.2. Uzivatel i poskytovatel mohou smlouvu vypoveédét pisemné s dvoumésiéni
vypovédni lhiitou. Vypovédni lhiita zac¢ind bézet prvniho dne nasledujiciho
mésice po doruceni vypoveédi poskytovateli. Poskytovatel je opravnén ukongit
smlouvu okamzitou vypovédi v piipadé zavazného poruseni této smlouvy ze
strany uzivatele nebo v pfipadé prodleni s uhradou poplatkii delsim nez jeden
mésic splatnosti.

5.3. Vpiipadé¢ ukonceni platnosti této smlouvy vrati uzivatel zapijéena
koncova zafizeni poskytovateli.

5.4. Uzivatel je povinen neprodlené¢ oznamit poskytovateli pfipadnou zménu
Gdaji, které uvedl pii uzavirani této smlouvy. Uzivatel neni opravnén bez
predchoziho souhlasu provozovatele prevést svd prava a povinnosti na tieti
osobu. Poskytovatel je opravnén jednostranné pievést veskera prava a
povinnosti plynouci z této smlouvy na tfeti osobu a to i bez pfedchoziho
souhlasu uzivatele.

Platnost od 1. 7. 2009



