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VSeobecné podminky

pro vyuzivani ptipojky kabelové televize v Chyni
(priloha ke smlouvé)

Provozovatel, jimZ je spole¢nost KABELOVA TELEVIZE CZ s.r.o., se sidlem Ruska 8, 101 00 Praha 10, IC 48150029
zapsana v OR u Mgstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 92595 se zavazuje v souladu s osvédéenim o oznameni
podnikéni v elektronickych komunikacich vydanym CTU, &j. 32813/2005-631, &. 446 ze dne 26. zaii 2005 podle
zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zmén¢ né€kterych souvisejicich zakont, distribuovat v siti
nejméné 15 TV programi a frekvencné modulovany rozhlas v pasmu 87,5 — 108 MHz. Dalsi rozSifovani nabidky
programu bude uzivateliim provozovatel pfedem oznamovat. Provozovatel neodpovida za znemoznéni piijmu nekterych
programu pro jejich zakodovani nebo zakazu $ifeni v disledku nutnosti respektovat opatieni, vydana obecné platnymi
pravnimi piedpisy apod. Provozovatel je pfipraven zajistit ndhradni program nebo sluzby.

Provozovatel se zavazuje vramci pauSalnich plateb udrZovat zafizeni v provozuschopném stavu po celou dobu
uzivani.az po hlavni koncovou zasuvku nebo rozbocova¢ TKR. Dalsi zasuvky a umisténé rozvody v bytu uzivatele jsou
jeho majetkem, na ktery se servisni sluzba poskytovana v ramci vybiraného pausalniho poplatku nevztahuje. Piitomny
servisni pracovnik je oprdvnén uzivateli nabidnout své sluzby na odstranéni zavady na jeho soukromém podruzném
rozvodu. Tento smluvné pfedem dohodnuty servisni zasah servisni pracovnik realizuje nebo zajisti jeho provedeni,
avSak na naklady uzivatele. V pifipadé tiplného vypadku signalu bude servisni skupina odstraniovat poruchu do 48 hodin,
ostatni poruchy do 5 pracovnich dnti na telefonnim ¢isle 848 800 858. Uzivatel uvede jméno, adresu, Cislo bytu, podlazi
a event. kod, uvedeny na koncesi a telefon. Pfi opakované neopravnéné reklamaci na poruchu TKR nebo zneuziti
servisni sluzby uhradi uzivatel servisnimu pracovnikovi vytictované vydaje.

Provozovatel neni odpovédny za Skodu vzniklou v disledku okolnosti, které nemiZze ovlivnit. Takovymi okolnostmi se
rozumi opatfeni vefejnych organd, pferuseni dodavky el. energie, zdvady na zafizenich tfetich stran poskytujicich
sluzby provozovateli a zdvady vzniklé z dGvodl zasahu tzv. vy$si moci.

Provozovatel neodpovida za zhorSeni kvality signalu za ucastnickou zasuvkou TKR (napt. nevhodné pfipojeni k TV a R
pfijimaci, rozladény kanalovy voli¢ TV) a zavady na vlastnich pfijimacich.

Provozovatel odpovida uzivateli za Skody vzniklé pfi zavadéni a provozu TKR podle pfislusnych ustanoveni
Obcanského zakoniku.

Ode dne podepsani smlouvy se uzivatel zavazuje provadét platby za poskytovanou sluzbu na zdkladé zvolené
programové nabidky do 15. dne kalendainiho mésice, dle aktudlniho ceniku kabelové televize ke dni podepséni
smlouvy. V ptipadé, ze bude pfipojeni provedeno po 15. dni v mésici, nastdvd povinnost uzivatele platit sjednany
poplatek za uzivani od 1. dne mésice nasledujiciho po zavedeni.

Aktualni cenik a informace o druzich a rozsahu sluzeb poskytovanych provozovatelem jsou k dispozici na
www.chyne.ktcz.net, nebo na kontaktnim misté: Obecni uitad Chyné, Hlavni 200, 253 01 Chyné. Tel.: 603 240 178.

Provozovatel je opravnén odpojit ptipojku od kabelového rozvodu v pfipadé, ze uzivatel nezaplati ve stanovené lhité
jednorazovy aktivacni a instalacni poplatek (pfipadné splatky ve stanovenych terminech) nebo opétovné nezaplati
pravidelny mési¢ni poplatek za uzivani ptipojky po dobu dvou po sobé¢ nasledujicich mésict (nebo do 15. nasledujiciho
mésice nezaplati sjednany pausalni poplatek na dalsi casové obdobi ) nebo jinym zplisobem porusuje sjednanou
smlouvu. Opétovné piipojeni se uskutecni po zaplaceni vSech dluznych ¢astek a sankci. Sankéni poplatek p¥i znovu
zapojeni ¢ini 500 K¢ a je splatny piedem. V piipadé zaslani upominky bude Gctovan poplatek ve vysi 30,- K¢.

. Uzivatel je povinen umoznit pracovnikiim provozovatele ptistup do bytu (domu) za uc¢elem kontroly a udrzby kabelového
rozvodu a Gc¢astnické piipojky. Dale je povinen se zdrzet jakychkoliv zasahti do ptipojky kabelového rozvodu, ptficemz
za umyslné poskozeni uhradi vzniklou $kodu a zaplati provozovateli sankci ve vysi do 5.000,- K¢.

10. Uzivatel bere na védomi, Ze je opravnén uzivat piipojku kabelového rozvodu pouze pro potiebu svou a své domacnosti, a

ze odpovida za neopravnéné piipojeni na svou piipojku jinym obcanem v jiném byté nebo domé. V ptipadé poruSeni
tohoto ustanoveni bude uZivatel povinen zaplatit provozovateli sankci ve vysi do 5.000,- K¢.
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Uzivatel je povinen neprodlené ozndmit provozovateli zménu trvalého bydlisté, nejpozdéji do 14 dnt. V piipadé, Ze tak
neucini je povinen provozovateli i nadale hradit veskeré poplatky za dfive sjednanou sluzbu, kterou na dané adrese
vyuzival do doby pfed zménou jeho bydliste.

V piipadé ptevodu rodinného domku (bytu v bytovém domé), ve kterém je kabelovy rozvod ukoncen zasuvkou KT,
vznikd pravo uzivat tento rozvod novym majitelem (uzivatelem bytu) uzavienim smlouvy o uzivani a placeni
pravidelného mési¢niho poplatku a zaplaceni jednorazového aktiva¢niho poplatku v aktudlni vysi. Majitel rodinného
domku (uzivatel bytu) se zavazuje oznamit provozovateli zménu vlastnictvi domku (uzivatele bytu). V pfipad¢, ze tak
neucini je povinen provozovateli i nadale hradit veskeré poplatky za dfive sjednanou sluzbu, kterou na dané adrese
vyuzival do doby pfed zménou jeho bydliste.

UZivatel je opravnén v pifipadé trvalého piestéhovani v rdmci mésta provozovatele pozadat o pfevedeni ptipojky TKR do
nového bydlisté, pfiCemz provozovatel je povinen této zadosti vyhovét, je-li to technicky proveditelné, tj. je-li v novém
bydlisti uzivatele, nebo v jeho tésné blizkosti, zaveden kabelovy rozvod. Poplatek za pfevedeni TKR je 500.-K¢, pokud
naklady na aktivaci pfesahnou vysi poplatku za ptelozeni t.j. 500,-K¢ je uzivatel povinen doplatit zvySené naklady
formou ptiplatku na novou aktivaci. V ptipad€ imrti uzivatele prechdzi pravo uzivani ptipojky TKR pouze na manzele a
na piibuzné v pokoleni pfimém, ktefi jsou dédici ucastnika, a jejich manzele, ktefi s nim v den umrti Zili ve spole¢né
domécnosti. Tyto osoby jsou povinny tuto skute¢nost nahlasit do 1 mésice osobné nebo pisemnou formou provozovateli.
V opaéném ptipadé¢ jsou do doby nahlaseni zmény povinni hradit sjednanou programovou nabidku diivéj§im uzivatelem
poskytovanou sluzbu. .

Kromé ptipadi uvedenych vySe se trvalym piest€éhovanim nebo umrtim uzivatele piipojka kabelového rozvodu rusi,
nelze ji uzivat jinymi osobami, s vyjimkou pfipadi, kdy tyto osoby uzaviou s provozovatelem novou smlouvu.

Objedna-li si uzivatel docasné vypojeni tCastnické ptipojky, je provozovatel povinen mu vyhovét. Za znovu zapojeni
Ucastnické zasuvky, kontrolu a nastaveni technickych parametrii ucastnické ptipojky bude t¢tovan jednorazovy poplatek
ve vysi 500,- K¢.

Smlouva se uzavird na dobu neuréitou. Uzivatel i poskytovatel mohou smlouvu vypovédét pisemné s dvoumésicni
vypovédni lhtiitou, ktera zac¢ind bézet 1. dne mésice nasledujiciho po doruéeni této vypovédi osobné nebo dorucenou
zasilkou provozovateli. Po uplynuti vypovédni doby provozovatel zrusi ptipojku (pfipojka bude odpojena od sité).
Povinnost platit pravidelny pausalni poplatek za uzivani ptipojky konéi uplynutim vypovédni lhity. Pfi sjednaném
predplatném na delsi Casové obdobi se ke zméné uzivatelti nebude piihlizet. Ziizovaci poplatek je nevratny.

Zadatelé o zavedeni piipojky kabelové televize maji v ramci aktiva¢niho poplatku hrazeny materidlové naklady véetnd
zemnich praci pokud je ucastnicka ptipojka zfizovana soucasné s vystavbou primarni a sekundérni sité¢ a tyto naklady
prokazateln¢ nepiesahnou vysi aktivaéniho poplatku. To znamena, je-li tiCastnicky kabel soucasné kladen v soub&hu
s distribuénimi kabely TKR, s moznosti jeho zakonceni na Zzadatelové nemovitosti. Prace potfebné pro ulozeni
individualni pfipojky (mezi rozvodnou skiini TKR a zadatelovou nemovitosti) mimo budované trasy distribucni sité
TKR nebo po dokoncené vystavbé siti TKR v dané lokalité bude Zadatel hradit na vlastni naklady, pokud tyto naklady
prokazatelné piesahnou vysi aktivaéniho poplatku.

V ptipadé, Ze provozovatel nesplni povinnost dle bodu 2. ma uZivatel pravo pozadovat do 14-ti nasledujicich dni slevu
z ceny za kazdy cely den prodleni, odpovidajici jednodenni cené za uzivani TKR. Sleva se odvozuje z celkové sjednané
ceny, avSak jen v ptipad¢, Ze uzivatel poruchu sam nezavinil.

V piipadé, ze se uzivatel domniva, Ze poskytované objednané sluzby svym rozsahem, kvalitou nebo cenou neodpovidaji
podminkdm a proto vykazuji vady, je opravnén pfislusna prava z odpovédnosti za tyto vady uplatnit, v souladu s
reklamac¢nim fadem. Reklamac¢ni fad je vefejné pfistupny na www.chyne.ktcz.net nebo na kontaktnim misté Obecni tfad
Chyné.

Vyse poplatki se sjednava v cenové urovni ke dni potvrzeni zadosti. Cena se miize ménit podle oficialniho infla¢niho
koeficientu nebo pfi rozsifeni placenych programt ¢i dekddovani za kdédovany kanal. Pripadna zména poplatkd bude
oznamena 1 mésic pfedem na www.chyne ktcz.net, kontaktnim misté¢ Obecni ufad Chyné nebo i jinym vhodnym
zpisobem.

Uzivatel ud€luje poskytovateli podpisem smlouvy souhlas se zpracovanim svych osobnich tidajii v souladu s platnymi
pravnimi piedpisy

Poznamka:

Koncesionaiské poplatky Ceské televize a rozhlasu nejsou soudasti pausalnich poplatkd za vyuzivani TKR .



